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Obchodné podmienky

1. VSeobecné ustanovenia

1. Internetovy obchod na adrese azpc.sk (d’alej len ,,internetovy obchod®) je prevadzkovany
spolo¢nostou YSAM, s. r. 0., so sidlom Jantarova 30, 040 01 KoSice - mestska cast’ Juh,
ICO 53454022, DIC 2121385574 zapisanou v obchodnom registri Obchodny register
Okresného sudu Kosice I, oddiel: Sro, vlozka ¢. 50317/V (d’alej len ,,prevadzkovatel™
alebo ,,predavajuci*), bankové spojenie: Slovenska sporitel'nia, ¢. uctu: 5114046851/0900,
IBAN: SK73 0900 0000 0051 1404 6851. Dalsie udaje na predavajuceho dolezité pre
kontakt spotrebitel’a s preddvajicim st nasledovné:
e-mail: info@azpet.sk
tel. ¢.: +421 907 265 162

Organ dozoru: Slovenska obchodna inspekcia (SOI) InSpektorat SOI pre Kosicky kraj, so
sidlom Vratna 3, 040 01 Kosice.

2. Tymito obchodnymi podmienkami (d’alej len "Obchodné podmienky") sa riadi ndkup a
predaj tovaru prostrednictvom obchodu, urcuju sa pravidla registracie a vyuzivania
pouzivatel'skych uctov.

2.1 Prévne vztahy predavajtiiceho s kupujicim vyslovene neupravené tymito
vSeobecnymi Obchodnymi podmienkami sa riadia prislusSnymi ustanoveniami
e zakona €. 40/1964 Zb., obc¢ianskeho zakonnika, v zneni neskorSich predpisov
e zakona €. 22/2004 Z.z., o elektronickom obchode a o zmene a doplneni
zakona ¢. 128/2002 Z.bvc z., o Statnej kontrole vniitorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitel’a a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni zakona
¢. 284/2002 Z. z., v zneni neskorSich predpisov @ zékona ¢. 250/2007 Z. z., o
ochrane spotrebitel’a a 0 zmene zakona ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch, v zneni
neskor$ich predpisov @ zékona ¢. 102/2014 Z.z,. o ochrane spotrebitel’a pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zédklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho
a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, v zneni neskorSich predpisov e
zékona ¢. 391/2015 Z.z., o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o
zmene a doplneni niektorych zakonov, v zneni neskorsich predpisov.

2.2 Pravne vztahy predavajiceho s podnikatel'om vyslovene neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami zékona €. 513/1991 Zb. Obchodného zdkonnika v
zneni neskorSich pravnych predpisov.

3. Odoslanim objednéavky kupujici potvrdzuje, ze bol oboznameny s obchodnymi a dodacimi
podmienkami. Vzt'ahy medzi kupujicim a preddvajicim sa riadia uvedenymi obchodnymi
podmienkami, ktoré st zaroven pre obe strany zavazné.

Obchodné podmienky su pristupné na webovej stranke, kde si zakaznik (kupujuci) moze
precitat’ a stiahnut’ ich aktualnu verziu.
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II. Objednavka

1. Predavajuci uzatvara zmluvu resp. zmluvy (d’alej len "Zmluva") s kupujicimi
prostrednictvom objednavky kupujiaceho na :

a. webovej stranke: azpet.sk
b. e-mailom na adrese info@azpet.sk
c. telefonicky na ¢isle: +421 907 265 162

2. Objednavky uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu st prijimané
nepretrzite, 24hodin denne. Objednavky vytvorené telefonicky a e-mailom st prijimané
pocas pracovnych dni od 8:00 — 16:00 hod. Objednavky podané mimo pracovnych dni
(v ditoch pracovného vol'na) spracuje predavajlci v prvy pracovny deil nasledujici po
diloch pracovného vol'na, v ktorom bola objednavka zadana.

3. Predmetom zmluvy je tovar uvedeny v objednavke a vybrany kupujicim z dostupne;j
ponuky obchodu. Objednavku méze zadat’ kupujuci aj bez registracie vlastného
pouzivatel'ského uctu. Rozmery, farby a ostatné tidaje uvedené na web strankach
predavajuceho, v katalégoch, prospektoch a inych médiach su udajmi vychadzajucimi z
udajov vyrobcov a dodavatel'ov. Predavajlci sa zavizuje, Ze svojim odberatel'om bude
dodavat’ len tovar v perfektnom stave a v stilade so $pecifikaciami ¢i vlastnostami
obvyklymi pre dany druh tovaru

4. Podmienkou pre naplnenie platnosti zavdznej elektronickej objednavky je vyplnenie
vSetkych pozadovanych udajov a nalezZitosti uvedenych v objednavkovom formulari.
Objednavka je zaroveil navrhom kipnej zmluvy. Nésledne po odoslani objednavky
obdrzi kupujuci na svoju e-mailovu adresu automaticky vykonavané oznamenie o prijati
objednavky do elektronického systému predavajtiiceho (d’alej len ,,potvrdenie dorucenia
objednavky*). Potvrdenie dorucenia objednavky obsahuje informaciu o nazve
a Specifikacii tovaru, ktorého predaj je predmetom kupnej zmluvy, d’alej tidaje o cene
tovaru, nazov a udaje o mieste, kde ma byt tovar dodany a udaje o pripadnej cene,
podmienkach, sposobe dorucenia tovaru pre kupujlceho, udaje o predavajicom
(obchodné meno, sidlo, ICO, &islo zapisu v obchodnom registri a pod.), pripadne aj iné
potrebné udaje. Na e-mailova adresu kupujliceho moZzu byt’ v pripade potreby zasielané
vSetky d’alSie informécie ohl'adom jeho objednavky a predavajici si vyhradzuje pravo
kontaktovat’ kupujuceho za ucelom vybavenia objednavky aj telefonicky. Potvrdenie
dorucenia obsahuje tdaje o tom, ze predavajucemu bola dorucena objednavka, nie je
vSak akceptovanim ndvrhu na uzavretie kiipnej zmluvy.

5. Predavajici nasledne zasle na e-mailovu adresu kupujiceho informéciu o tom, ¢i bola
objednavka kupujiceho akceptovana (d’alej len ,,akceptacia objednavky*).

6. Kupna zmluva je uzavretd dorucenim akcepticie objednavky v elektronickej alebo
pisomnej podobe kupujacemu.
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V jednotlivych, hlavne cenovo naro¢nejSich pripadoch okrem prvotného automatického
potvrdenia objednavky emailom, si predavajuci pre vznik zmluvy vyhradzuje pravo pre
potvrdenie objednavky telefonicky a uhradenie finan¢nej zalohy kupujucim. V pripade,
ze v priebehu doby, kedy bol tovar objednany, priSlo k vyraznej zmene kurzov
zahrani¢nej meny alebo ku zmene doddvaného sortimentu zo strany dodévatela,
predavajuci nie je schopny dodat” kupujucemu tovar v dohodnutej v lehote alebo za
dohodnutt kipnu cenu, je predavajuci povinny ponuknut’ kupujucemu nahradné plnenie
alebo moznost’ pre kupujiceho stornovat’ objednavku. Stornovat’ objedndvku mdze
kupujtci dorucenim e-mailu alebo telefonicky. V pripade, ak kupujuci v primeranej
lehote neprijme ndhradné plnenie ponukané predavajicim ani nestornuje objednavku, je
predavajuci opravneny odmietnut’ (neakceptovat’) navrh kupujtiiceho na uzavretie kipne;j
zmluvy.

Podrobnejsi popis otom, ako mé zédkaznik postupovat’ pri vytvarani objednavky,
zakaznik ndjde v piticke FAQ — Casto kladené otazky na stranke predavajiceho.

Ak kupujuci objednéva tovar telefonicky, oznami predavajicemu vsetky tdaje potrebné
pre realizaciu objednavky. Ak bude dohodnuty predmet a podmienky kupy, predavajtci
zaSle kupujucemu rekapitulaciu objednavky na e-mail kupujuceho. Tato sprava
predstavuje potvrdenie o uzavreti zmluvy. Naklady na komunikaciu pri objednavke
telefonom nesie kupujici podla tarify svojho telefonneho operatora.

Fotografie, grafickd prezentacia ponukaného tovaru, firemné loga alebo loga vyrobkov,
sliZia vyhradne na prezentaciu prevadzky obchodu. St chranené autorskym pravom a
kupujuci nie je opravneny s tymito prvkami akymkol'vek sposobom d’alej manipulovat'.

Zobrazenie farebnych odtieniov je okrem in¢ho zavislé aj na kvalite pouzivaného
monitora, resp. iného zobrazovacieho zariadenia.

II1. Sposob dorucenia a doba dodania

1.

Dodacia lehota v pripade tovaru, ktory je skladom je do 3 pracovnych dni.

Tovar je dodavany na adresu kupujuceho prostrednictvom Slovenskej posty alebo
kuriérskou sluzbou UPS. Kupujlici mé moZznost’ prevziat’ si objednavku osobne,
prostrednictvom Zasielkovne. Predpokladany termin dorucenia tovaru je uvedeny

v nakupnom kosiku pri vol'be spdsobu dorucenia.

Dodavky objednaného tovaru su realizované podl’a dostupnosti produktov

a prevadzkovych moznosti predavajliceho v ¢o najkratSom termine. Priemernd doba
expedicie objednaného tovaru sa pohybuje v rozmedzi 1 - 3 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky.

V pripade, Ze sa tovar v ¢ase do spracovania objednavky (odoslania tovaru
kupujucemu) stane nedostupnym, predavajuci vopred upozorni zdkaznika e-mailom
alebo telefonicky na zmenu dodacej lehoty. V tomto pripade mé zékaznik moznost’
objednavku stornovat’, pripadne upravit’

Predéavajtci si vyhradzuje pravo zmenit’ termin dodania a informuje kupujiaceho

o tejto zmene v povodnej lehote na dorucenie tovaru.
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Ak kupujici vykona objednavku na dobierku do 14:00 hod. v dany pracovny den,
predavajuci odosle objednany tovar este dany deni. Objednavky prijaté po 14:00 (a cez
vikendy) su vybavované az nasledujuci pracovny dei.

Pri platbe prostrednictvom PayPal, CardPay alebo bankovym prevodom na ucet
predavajuceho vo Slovenskej sporitelne, predavajuci odlozi odoslanie tovaru
kupujucemu az do chvile pripisania kupnej sumy na bankovy tcet predavajuceho.
Tovar v hodnote nad 200€ (slovom: dvisto euro) v ramci jednej objednavky, je
dorucovany na naklady predavajuceho. V inych pripadoch hradi sumu za dorucenie
(postovné), uvedenu v rekapitulacii objednavky, kupujuci.

Predavajuci archivuje informacie o uzatvorenych zmluvach po dobu 3 rokov. Kupujici
je opravneny si tieto informacie u predavajiiceho vyziadat’ prostrednictvom e-mailovej
spravy. Predavajtci je povinny tieto informacie kupujiicemu poskytnut’ v lehote do 14

dni odo dna prijatia ziadosti.

IV. Cena tovaru a sposoby platby

1.

2.

6.

Ceny tovaru st uvadzané v Eur vratane vsetkych suvisiacich dani a poplatkov.

Predavajutci si vyhradzuje pravo menit’ ceny tovaru v obchode, zavadzat’ novy tovar do
predaja, vyhlasovat’ a odvolavat’ zIl'avové akcie alebo tieto akcie zmenit’, pricom takymi
zmenami nie su dotknuté prava kupujuceho vyplyvajuce uz z odoslanej objednavky ¢i
uzatvorenej zmluvy.

Predavajuci si vyhradzuje pravo tlaCovych chyb azmeny cien, v pripade zmeny
vymennych kurzov, pri vyraznom naraste inflacie alebo pri vyraznych zmenéach
dodavatel’'skych podmienok od vyrobcov a ostatnych dodavatel'ov tovaru. Zakaznik ma
pravo na odstupenie od zmluvy v pripade zmeny cien.

V cene tovaru nie je zapocitané poStovné.

. Kupujuci mé moznost’ vyberu medzi nasledujicimi spdsobmi platby:

1. uhradou v hotovosti poStovej alebo kuriérskej sluzbe v mieste dorucenia (na
dobierku), pri jeho preberani

2. bankovym prevodom na cet predavajuceho v Slovenskej sporitelni

3. prostrednictvom PayPal cez PayPal ucet. Pri vybere tejto metddy platby sa suma
objednavky automaticky navySuje o fixny poplatok 2,9% z celkovej sumy
objednavky. Sumu si uc¢tuje Paypal za kazdu zrealizovanu transakciu platobnou
kartou priamo na stranke banky.

Kupna zmluva je uzavreta s rozvdzovacou podmienkou s tym, Zze ak kupujici neuhradi
predavajucemu dohodnutu kupnu cenu v lehote 5 dni od vyzvy predavajuceho na
prevzatie tovaru (pri platbe bankovym prevodom alebo paypal), zmluva sa od zaciatku
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rusi, zmluvné strany si vratia alebo nahradia vSetky prijaté plnenia a predavajici
nadobuda pravo vol'ne disponovat’ s objednanym tovarom.

Dokladom o predaji je faktara. Original faktary prilozi kupujuci k objednanému tovaru.
Faktura je po odoslani zasielky dostupna aj v elektronickej forme (stibor PDF) priamo
v pouzivatel'skom ucte zdkaznika. Faktara sluzi zaroven ako dodaci a zaru¢ny list.

V. Odstipenie od kupnej zmluvy

1.

Predéavajtci si vyhradzuje pravo odmietnut’ (neakceptovat’) navrh kupujiceho na
uzavretie zmluvy v pripade ak kupujuci uviedol na objednavke nepravdivé alebo
zavadzajice osobné. V tomto pripade bude predavajuci okamzite informovat
kupujuceho za i¢elom dohodnutia d’alSieho rieSenia objednavky. Ku kazdej objednévke
sa pristupuje individudlne so snahou maximalne vyjst’ v Ustrety kupujucemu.

Kupujuci nepodnikatel’ / ktory nema pridelené ICO / mé podla zakona &.102/2014 Z. z.
o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavrete] na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zadkonov, podl'a §7 pravo odstapit’ od
zmluvy do 14 kalendarnych dni od prevzatia tovaru a d’alSich 14 dni na odoslanie tovaru
predavajucemu od odstipenia od zmluvy. Kupujlici ma pravo v rdmci tejto lehoty po
prevzati tovar rozbalit’ a odskusat’ obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v
klasickom ,.kamennom® obchode, a to v rozsahu potrebnom na zistenie povahy,
vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Pravo na odstipenie od zmluvy si méze kupujuci uplatnit’ v listinnej podobe alebo v
podobe zdpisu na inom trvanlivom nosi¢i (emailom na adresu info@azpet.sk) spolu s
¢islom danového dokladu / faktiry / a ¢islom bankového uctu. Na tento tcel je mozné
pouzit’ vzorovy formuldr na odstipenie od zmluvy. Lehota na odstipenie od zmluvy je
zachovand, ak kupujuci zasle ozndmenie o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy
pred tym, ako uplynie lehota na odstipenie od zmluvy.

Kupujuci, ktory odstupuje od kupnej zmluvy je povinny uhradit’ nevyhnutné naklady
spojené s vratenim tovaru v pripade Ze vracia tovar ktory je bez vady. (Kupujici znaSa
naklady na prepravu a riziko nebezpecenstva Skody vzniknutej na tovare pocas prepravy
tovaru spat’ predavajucemu. Kipna cena tovaru je v pripade takéhoto odstipenia od
zmluvy vratend kupujicemu najneskor do 14 dni — odo dia dorucenia ozndmenia
o odstupeni od zmluvy, rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké pouzil spotrebitel’ pri
povodnej transakcii na uvedené Cislo bankového uctu kupujuceho (§ 9 ods. 2 zék.
102/2014).

V pripade odstupenia od kuipnej zmluvy a vratenia tovaru ku ktorému sa viazal darcek
zadarmo, je povinnost'ou kupujuceho vratit’ tovar aj s dar¢ekom, ktory k danému tovaru
obdrzal. V pripade, Ze si kupujtci darcek ponechd, predavajliici mu vyfakturuje sumu za
darcek podla platného cennika uvedeného na stranke eshopu. Hodnota darceka bude
odratand od hodnoty vratenej kiipnej ceny.
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6. Vrateny tovar prosim zasielate:
1. Zabaleny tak, aby nedoslo k jeho poskodeniu.

2. Bez znamok pouZzivania spdsobenych zaobchadzanim nad ramec zékona 102/2014
Z.7.

3.  Kompletny (so vSetkymi darcekmi, vid’ bod. ¢. 5.).
4.  Spolu s dokladom o nakupe.

5. Tovar nezasielajte na dobierku. V pripade zaslania tovaru na dobierku nedo6jde k
jeho prevzatiu.

6. 'V pripade osobného dorucenia tovaru je potrebné dohodnut’ si termin dorucenia.

7.  Prizasielani tovaru predavajuci neruci za pripadnu stratu alebo poskodenie tovaru
pocas prepravy - je povinnostou zdkaznika tovar zabalit’ tak, aby nedoslo pri
preprave k jeho poskodeniu.

8. Ak kupujuci vykond nejaktt zmenu na kupovanom produkte obchodnik nie je
povinny zmeneny tovar prevziat', a tym padom kupujlci straca narok na vymenu.

7. Zavizky obchodnika v pripade odstipenia od zmluvy

1.  Obchodnik vrati spotrebitel'ovi vSetky uhradené platby, vratane nakladov na
dorucenie, bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskdr do 14 dni odo
diia doru€enia ozndmenia o odstipeni od zmluvy. Obchodnik vrati platby a
naklady rovnakymi platobnymi prostriedkami, aké pouZil spotrebitel’ pri povodne;j
transakcii, pokial’ sa so spotrebitel'om vyslovne nedohodli na inom sposobe, a za
predpokladu, Ze spotrebitel’ nebude v stvislosti s tymto vratenim znaSat’ Ziadne
poplatky.

2. Obchodnik nie je povinny uhradit’ dodatocné naklady, ak si spotrebitel’ vyslovne
zvolil sposob dodania iny, ako je najlacnejsi typ Standardného dodania
ponukaného obchodnikom.

3. Pokial obchodnik v pripade kipnych zmluv nenavrhol, Ze si tovar vyzdvihne
sam, moze pockat’ s vratenim platby dovtedy, kym nedostane tovar spit’ alebo
kym spotrebitel’ nepreukaze, ze tovar odoslal spat’, podl'a toho, ¢o nastane skor.

8. Zaviazky spotrebitel’a v pripade odstipenia od zmluvy
1. Pokial obchodnik nenavrhol, Ze si tovar vyzdvihne sam, spotrebitel’ zasle tovar spét

alebo ho odovzda obchodnikovi alebo osobe, ktorti obchodnik poveril prevzatim
tovaru, bez zbytocného odkladu a v kazdom pripade najneskor do 14 dni odo dna,
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ked’ oznamil obchodnikovi svoje rozhodnutie odstipit’ od zmluvy. Lehota je
dodrzana, ak spotrebitel’ tovar odosle spét’ pred uplynutim 14-diiovej lehoty.

Spotrebitel’ znasa iba priame naklady na vratenie tovaru s vynimkou pripadov, ked’
obchodnik suhlasil, ze ich bude znéasat’ sam alebo ked si obchodnik nesplnil
povinnost’ informovat’ spotrebitel’a, Ze tieto naklady znasa spotrebitel’.

Ak bol tovar v pripade zmlav uzavretych mimo prevadzkovych priestorov dodany
spotrebitel'ovi domov v ¢ase uzavretia zmluvy, obchodnik vyzdvihne tovar na svoje
vlastné naklady, ak ho z dovodu jeho charakteru nemozno Standardne vratit’ postou.

4.Spotrebitel’ zodpovedd iba za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku
zaobchadzania s tymto tovarom inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie
charakteru, vlastnosti a funk¢nosti tovaru. Spotrebitel v Ziadnom pripade
nezodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ak obchodnik neposkytol informaciu o
prave na odstupenie od zmluvy.

VI. Reklamacie a zaruky

1.

Na tovar zakupeny kupujicim od predavajuceho vo forme elektronického obchodu na
internetovej stranke elektronického obchodu predavajuceho sa vztahuje zdru¢na doba 24
mesiacov v zmysle platnych pravnych predpisov (§ 620 ods. 1 zakona ¢. 40/1964 Zb.) V
pripade, Ze zaruka poskytovana vyrobcom je dlhSia ako zdkonnd zaruka plati dlhsia
zarucna doba.

Zarucna doba zacina plynut’ diiom prevzatia tovaru kupujicim.

Predavajlci je povinny reklamaciu zaevidovat’ v zmysle § 18 ust. (10) Zakona
250/2017 Z.z. a predavajuci moze reklamaciu pocas prvych 12 mesiacov od kipy
zamietnut’ len na zdklade odborného posiudenia! (§ 18 ust. 6 toho istého zakona).

1.

Ak kupujuci reklamdciu tovaru uplatnil po€as prvych 12 mesiacov od uzavretia
ktpnej zmluvy, moZe predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zéklade
odborného posudenia; bez ohladu na vysledok vSetky ndklady znaSa
predavajuci. Odbornym posudenim je vyjadrenie znalca alebo stanovisko
vydané autorizovanou, notifikovanou alebo akreditovanou osobou, alebo
stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na vykonavanie zaru¢nych oprav
(autorizovany servis).

Ak kupujuci reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipne;j
zmluvy a predédvajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamdciu vybavila, je povinnd v
doklade o vybaveni reklamacie uviest, komu mdze kupujici zaslat’ tovar na
odborné posudenie. Ak kupujici odbornym posudenim preukaze zodpovednost
predavajuceho za reklamovanu vadu tovaru, moze reklamaciu uplatnit’ znova;
pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zaruéna doba neplynie.
Predavajtci je povinny kupujicemu uhradit’ do 14 dni odo dna znova uplatnene;j
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reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné postidenie tovaru, ako aj vsetky
s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady.

4. Posudzovanie chyb tovaru je podla platnych pravnych predpisov, noriem a ustanoveni,
ktoré nie su v rozpore s platnym pravnym poriadkom v Slovenskej republike. Pri
odstranitel'nej chybe ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranena.
O sposobe odstranenia chyby rozhoduje predavajici a je povinny chybu bez zbyto¢ného
odkladu odstranit’. Kupujuci méze pozadovat’ namiesto odstranenia chyby (opravy)
vymenu chybnej veci za bezchybni. To ist¢ sa tyka aj sucasti veci, ak tym
predavajicemu nevznikni neprimerané naklady vzhladom na cenu tovaru alebo
zéavaznost’ chyby. Pri vyskyte neodstranitel'nej chyby, ktord brani riadnemu uzivaniu
veci na dany ucel, ma kupujici pravo bud’ na vymenu veci alebo na odstipenie od
zmluvy (vratenie pefiazi). V pripade, Ze ma vec suCasne najmenej tri rozne odstranitel'né
chyby, pricom kazda z nich brani v riadnom uzivani, ma kupujuci pravo rozhodnit’ sa ¢i
uplatni pravo na vymenu tovaru alebo na vratenie penazi. To isté pravo ma aj vtedy, ak
sa rovnaka chyba, akd bola najmenej dvakrat opakovand, vyskytne tretikrat v zarucnej
dobe.

5. Zaruka sa nevzt'ahuje na chyby zapric¢inené nespravnym a neSetrnym pouZivanim
vyrobku, pripadne pri prirodzenom opotrebovani vyrobku.

6. Predavajuci nezodpovedd za chyby tovaru:

1. ak kupujici neuplatnil svoje pravo, tykajuce sa zodpovednosti predavajiceho za
vadu tovaru do konca zaru¢nej doby tovaru,

2. ak je chyba tovaru mechanické poSkodenie tovaru spdsobené kupujlicim,
3. ak chyba tovaru vznikla pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju
svojou intenzitou, vlhkostou, chemickymi a mechanickymi vplyvmi prirodzenému

prostrediu tovaru,

4. ak chyba tovaru vznikla neodbornym zaobchédzanim, obsluhou, alebo zanedbanim
starostlivosti o tovar,

5. ak chyba tovaru vznikla poSkodenim tovaru nadmernym zat'azovanim, alebo
pouzivanim v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii alebo

vSeobecnymi zadsadami obvyklého pouZivania tovaru,

6. ak chyba tovaru vznikla poSkodenim tovaru neodvratitelnymi a/alebo
nepredvidate'nymi udalost’ami,

7. ak vada tovaru vznikla poSkodenim tovaru nahodnou skazou a nahodnym
zhorSenim,

8. ak chyba tovaru vznikla neodbornym zasahom, poskodenim vodou.
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7. Kupujuci je povinny doruceny tovar prezriet’ a skontrolovat’ dodané mnozstvo tovaru,
sortiment, pripadne zjavné chyby tovaru. Pripadnti nekompletnost’ dodavky alebo
zémenu sortimentu, je kupujuci povinny oznadmit’ predavajucemu ihned’ po prebrati. Inak
je dodavka povazovana za kompletna a bez chyb. Pri zjavnom poskodeni tovaru pocas
prepravy je kupujuci povinny urobit’ pisomny zaznam o povahe Skody s prepravcom,
resp. poskodeny tovar neprevziat. Pisomny zdznam o povahe Skody je nevyhnutnou
podmienkou pripadného reklama¢ného konania.

8. Predavajuci je povinny o spdsobe urcenia vybavenia reklamacie a o vybaveni
reklamacie kupujiicemu vydat’ pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dia uplatnenia
reklamacie osobne, prostrednictvom poskytovatela postovej alebo kuriérskej alebo
donaskovej sluzby. O vysledku vybavenia reklamacie bude predavajici informovat
kupujuceho bezprostredne po ukonceni reklamacného konania telefonicky alebo e-
mailom a zaroveit mu bude spolu s tovarom, resp. prostrednictvom e-mailu doruc¢eny
doklad o vybaveni reklamacie.

9. O reklamacii je mozné predavajiceho informovat’ prostrednictvom e-mailu na adrese:
info@azpet.sk, telefonicky na Cisle +421 907 265 162 alebo poStou bez dobierky na
adresu:

YSAM,s.r.o
Jantarova3(0 KoSice
040 01 Slovenska
republika

10. Pri zasielani poSkodeného tovaru, zasielka musi zodpovedat’ nasledujicim
podmienkam:

1. Tovar je potrebné dokladne zabalit'. Pri zasielani tovaru predavajuci neruci za
pripadnu stratu tovaru na ceste k neho - je povinnost'ou kupujiuceho tovar zabalit’
tak, aby nedoslo pri preprave k jeho poSkodeniu alebo strate.

2. Zésielku odoslat’ doporucene, nie na dobierku. V pripade zaslania tovaru na
dobierku ned6jde k jeho prevzatiu zo strany kupujticeho.

3. K reklamécii predavajici odporuca prilozit’ ofotenu faktiru a dovody reklamaécie.
Kupujuci s tym urychli celkovy proces reklamécie.

11. Predavajici po obdrzani reklamdcie e-mailom informuje kupujuceho o obdrzani
zésielky.

12. Reklamacéné konanie tykajice sa tovaru, ktory sa da dorucit’ predavajucemu zacina
diiom, kedy su splnené kumulativne vSetky nasledujice podmienky:

1. dorucenie Oznamenia o uplatneni reklamécie predavajucemu (mailom alebo
postou)
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2. dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho predavajucemu.

13. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklamacné konanie jednym z
nasledujucich sposobov:

1.

2.

odovzdanim opraveného tovaru,
vymenou tovaru,

vratenim ktipnej ceny tovaru,

vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

pisomnou vyzvou na prevzatie predavajucim uréeného plnenia,

odovodnenym zamietnutim reklamdcie tovaru (v pripade, ze reklamécia nebude
vybavena kladne, tovar bude odoslany spat’ kupujicemu spolo¢ne s odévodnenim
preco bola reklamacia zamietnutd) .

14. Pri reklamacii poSkodeného tovaru predavajici postupuje nasledovne:

1.

Pri reklamdcii opravitel'nej chyby: tovar opravi, alebo vymeni za tovar rovnakého

druhu.

Pri reklamadcii neopravitelnej chyby: tovar vymeni predavajicemu za tovar in¢ho

druhu v rovnakej alebo podobnej cene.

Pri reklamdcii neopravitel'nej chyby, pokial’ si nebude vediet’ kupujici vybrat’ iny

tovar, vrati peniaze.

15. Pri reklaméacii poskodeného tovaru poStovné na opitovné zaslanie reklamovaného tovaru
samozrejme kupujici uz neplati.

16. Vybavenie reklamacie nesmie trvat' dlhsie ako 30 dni odo dna fyzického prevzatia
reklamovaného tovaru, t. j. do toho c¢asu vybavujeme reklamacie. Reklaméacie
predavajuci vybavuje v poradi v akom boli reklamacie dorucené, v ¢o najkratSom cCase
k spokojnosti zdkaznika.

17. Pokial je hodnota poskodeného tovaru do vysky zaplateného postovného (t. j. menej ako
2,50€), staci poslat’ e-mailom fotografiu poskodeného vyrobku, pricom je potrebné
vyrobok odfotit’ tak, aby poSkodenie bolo zjavné a zretelné. Fotografiu poslite na nasu
e-mailovu adresu: info@azpet.sk spolu s ¢islom objednavky a dovodmi reklamécie.

18. V zmysle zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov
platného od 1.2.2016 spotrebitel’ méa pravo obratit’ sa na systém alternativneho rieSenia
sporov (d’alej len ARS). Blizsie informacie o ARS nijdete na stranke Ministerstva
hospodarstva SR http://www.economy.gov.sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
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sporov-clr/146956s ako aj zoznam subjektov riesenia ARS
http://www.economy.gov.sk/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-
spotrebitelskych-sporov/146987s

VII. Vymena tovaru

1.

6.

Kupujici mé pravo na vymenu tovaru za tovar iné¢ho druhu, farby alebo velkosti v lehote
do 14 dni odo dna prevzatia tovaru

Kupujuci ma pravo na vymenu tovaru zo zlata do 30 dni od prevzatia tovaru (pontikame
viac dni neZ je zakonom ustanovenych 14 kalendarnych dni)

Vréteny tovar na vymenu musi spiiiat’ podmienky podl'a nasho OP V. odsek 5. bod a-g

O vymene tovaru je mozné preddvajuceho informovat’ podl'a naSho OP VI. odsek 7.bod.
Pri vymene tovaru kupujici je povinny uhradit’ nevyhnutné naklady spojené s vratenim
tovaru. (Kupujici znaSa naklady na prepravu a riziko nebezpecenstva Skody vzniknutej

na tovare pocas prepravy tovaru spat’ predavajicemu.)

Ak ddjde k vymenu tovaru, zacina plynut’ nova zarucna doba.

VIII. Ochrana osobnych udajov

1.

Kupujtci je povinny uvadzat’ pri ndkupe tovaru a registracii pouzivatel'ského uctu iba
pravdivé, aktudlne a presné Udaje. Registrovany zakaznik je povinny o zmene tychto
udajov bezodkladne informovat’ predavajiceho.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujuci v pripade, Ze je fyzickou osobou je povinny
oznamit’ preddvajucemu v objednavke svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska
vratane PSC, Cislo telefonu a mailov( adresu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze kupujuci v pripade, Ze je pravnickou osobou je povinny
oznamit’ predavajlicemu v objednavke svoje obchodné meno, adresu sidla vratane PSC,
ICO, ¢islo telefonu a mailova adresu.

Osobné udaje kupujiceho uvedené pocas registracie pouzivatel'ského uctu do obchodu
su chranené zdkonom ¢. 122/2013 Z. z., o ochrane osobnych tdajov a o zmene
a doplneni niektorych zédkonov, v zneni neskorsich pravnych predpisov a spracovavané
predavajucim vyhradne pre realizdciu objednavok a pre marketingové tucely.

Kupujuci si moze kedykol'vek skontrolovat’ a zmenit’ poskytnuté osobné udaje, ako aj
zru$it’ svoju registraciu po prihlaseni sa na internetovej stranke elektronického obchodu
v Casti Moje konto.

Pre poskytnutie sluzieb eshopu, potrebuje predavajici poznat' urcité osobné tdaje
kupujiaceho. Predavajuci reSpektuje sukromie kupujuceho, preto sa snazi mnozstvo
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tychto idajov minimalizovat’ na tie najnevyhnutnejSie. VSetky tidaje su chranené pred
zneuzitim. Praca preddvajuceho s osobnymi tidajmi plne podlieha zdkonnym normam
a Zakonu o ochrane osobnych udajov.

Vsetky udaje o nakupoch, reklamaciach a d’alSich Cinnostiach kupujaceho v eshope
predavajuceho, maju doéverny charakter a podliehaji rovnakym bezpecnostnym
pravidlam ako praca s osobnymi udajmi. Akékol'vek udaje, ktoré predavajici ziska,
chrani pred zneuzitim, neposkytuje ich ziadnej tretej osobe okrem spolo¢nosti
zaist'ujucich Spedicné sluzby a platobny styk, ktoré obdrzia iba nevyhnutné minimum
informdcii potrebnych pre bezproblémové vybavenie konkrétnej objednavky. Vsetky
udaje sluzia len ku kvalitnému poskytovaniu sluzieb predavajuceho.

Kupujuci moze zaSkrtnutim prislusného poli¢ka pred odoslanim objednavky vyjadrit’
svoj suhlas v zmysle ust. § 11 ods. 1 zédkona, aby preddvajuci spracoval a uschovaval
jeho osobné udaje, najma tie, ktoré su uvedené vyssie a/alebo ktoré su potrebné pri
¢innosti predavajiceho tykajlicej sa zasielania informacii o novych produktoch, zl'avach
a akciach na pontikanych tovaroch a spracovaval ich vo vSetkych svojich informac¢nych
systémoch, tykajacich sa zasielania informacii o novych produktoch, zl'avach a akciach
na ponukanych tovaroch.

Kupujuci udel'uje predavajucemu suhlas podl'a predosiého bodu tychto reklamaénych
a obchodnych podmienok na dobu urcita do splnenia Gcelu spracuvania osobnych tdajov
kupujuceho. Predévajici po splneni acelu spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu
osobnych tdajov kupujiceho. Stihlas so spracovanim osobnych tdajov moze kupujici
odvolat’ kedykol'vek pisomnou formou. Stihlas zanikne v lehote 1 mesiaca od dorucenia
odvolania stthlasu kupujicim predavajicemu.

Predavajtici vyhlasuje, Ze na iné ucely ako je uvedené v tychto obchodnych a
reklamacnych podmienkach bude ziskavat' osobné udaje vZdy osobitne na zaklade
stihlasu kupujuceho a zaroveil zabezpeci, aby sa tieto osobné tidaje spractvali a vyuZzivali
vyluéne spdsobom, ktory zodpoveda ucelu na ktory boli zhromazdené a nebude ich
zdruZovat’ s osobnymi idajmi, ktoré boli ziskané za ucelom plnenia kipnej zmluvy.

Pri vytvoreni pouzivatel'ského uctu kupujuci vyjadruje sthlas s tym, ze jeho meno a e-
mail bude predavajici vyuZzivat k zasielaniu informéacii o zl'avach, novinkach a d’alSich
marketingovych aktivitdich. V kazdom takto zaslanom e-maile méze kupujici najst’
navod, ako jednoducho zakazat’ predavajicemu zasielanie tychto reklamnych e-mailov
a newsletterov.

Kupujuci ma pravo kedykol'vek pisomne zaslat’ predavajucemu: zmeny alebo doplnenie
osobnych udajov atakisto aj ziadost’ o likvidaciu osobnych udajov, ktoré boli
predavajucemu poskytnuté.

Kupujuci pouzivanim internetového obchodu predavajuceho suhlasi s vyssie uvedenymi
pravidlami a so zhromaZzd’ovanim a pouzivanim osobnych udajov.

IX. Vernostné body
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Na webovej stranke predavajuceho ma zékaznik stale moznost’ vidiet, kol’ko bodov
moze ziskat' ndkupom daného vyrobku a aki hodnotu mé jeho zl'avovy kupén. Aby si
zékaznik vedel uplatnit zlavové kupdény z vytvorenych objednavok, musi byt
zaregistrovany na webovej stranke predavajuceho.

Pri objednavke viacerych produktov sa zakaznikovi vSetky body spocitaji. Nazbierané
body si na zl'avovy kupon moze zékaznik zmenit’ priamo vo svojom konte, kliknutim na
kolénku ,,vernostné body*. Tu je mozné potvrdit’ zmenu bodov na zl'avovy kupon.

Systém automaticky vygeneruje kod, ktory musi zadkaznik zadat pri svojej d’alSej
objednavke.

Podla poctu bodov bude zdkaznikovi odritana adekvatna ciastka z celkovej sumy
objednavky.

Kupony je mozné si uplatnit’ po 14 ditoch od prevzatia poslednej zasielky.

V pripade, Ze od poslednej objednavky ubehlo viac nez 14 dni a zédkaznik si chce kupon
uplatnit’ ihned’, predavajtci tento kod pridd priamo k objednavke na zaklade ziadosti od

zakaznika.

Zlavy nie je mozn¢ kombinovat’ a nie je ich mozné zamienat’ za finan¢nu hodnotu.

Zavereéné ustanovenia

Zmluva o kupe tovaru sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Prava a
povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su v tejto zmluve vyslovne upravené, sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika a stivisiacimi pravnymi predpismi.

Zmluvu je mozné uzavriet’ len v slovenskom jazyku.
Predavajlci si vyhradzuje pravo vykonavat' zmeny obchodnych podmienok. Tieto

zmeny sa nevztahuju na objednavky dokoncené pred ucinnostou prislusnych zmien.
Zmeny obchodnych podmienok su G€inné ich zverejnenim na webovej stranke.
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